Altalanos szerzédési feltételek

ASZF
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
Hatélyo§: 2026.01.01-t6l
A jelen ASZF-re Magyarorszag joga iranyado.
1. Szolgaltaté adatai (Uzemeltetd)

Név: Martontej Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd / Webaruhaz)

Székhely: 2465 Rackeresztar, Laszl6puszta 0201/1, Magyarorszag
Cégjegyzékszam: 07-09-033968

Cégbejegyzést vezet6 birésag: Székesfehérvari Torvényszék Cégbirésaga
Addszam: 32092363-2-07

Bankszédmlaszam: 11736006-21486984

Webaruhaz cime: https://martontejrendeles.hu
2. Ugyfélszolgalat elérhetésége

Cim: 2465 Rackeresztar, Laszl6puszta 0201/1, Magyarorszag
Telefon: +36 30 237-3340 (munkanapokon 8:00-15:00)
E-mail: megrendeles@martontej.hu

Személyes lgyintézés: munkanapokon 8:00-15:00
3. Tarhelyszolgaltat6 adatai

Név: UNAS Online Kft.
Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14., Magyarorszag
E-mail: unas@unas.hu

Telefon: +36-99/200-200 (munkanapokon 8:00-15:30)
4. Az ASZF elfogadasa
A Webaruhazban torténd I:egisztréciéval és/vagy megrendeléssel a Vasarlé kijelenti, hogy a jelen ASZF-et megismerte és elfogadja.
Amennyiben a Vasarlé az ASZF-et nem fogadja el, a Webaruhaz szolgaltatasait nem jogosult igénybe venni.
5. A szerzOdés létrejotte, visszaigazolasok
A megrendelés leadasa a Vasarlo részérdl ajanlattételnek mindsil.
A szerz6dés akkor jon létre, amikor a Szolgaltaté a megrendelést e-mailben visszaigazolja.
A Szolgaltaté a megrendelés rogzitésérdl e-mailt kiild, amely tartalmazza legaladbb:
a rendelés rogzitésének tényét,
a varhatd szallitasi napot.
A Szolgaltatd a kiszallitast megel6z6 napon kilén e-mailben visszaigazolast kiild:
a szallitas datumardl,
a kiszallitando termékek listajarol.
Amennyiben a megrendelés visszaigazoldsa 48 6ran belll nem érkezik meg, a Vasarlé6 mentesil az ajanlati kotottség aldl.

6. A rendelés lépései, hibajavitas
A rendelés menete jellemzden:
termék kivalasztasa
kosar hasznalata
belépés / regisztracio vagy regisztracid nélkili vasarlas
adatok megadasa
rendelés Gsszesito ellenérzése, hibak javitdsa (adatok mddositasa a fellleten)
megrendelés elkildése
e-mailes visszaigazolasok (lasd 5. pont)

7. Termékek lényeges tulajdonsagai
A termékek lényeges tulajdonsagait, 6sszetevdit, kiszerelését és egyéb jellemzdit a Webaruhaz termékoldalai tartalmazzak.

8. Arak
A Webaruhézban feltiintetett &rak forintban (HUF) értend8k és brutté drak (AFA-t tartalmazzak), eltérd jelolés hidnyaban.

9. Minimum rendelés
A Webaruhazban leadhaté megrendelés minimum &sszege: 5 000 Ft.

10. Szallitasi feltételek

10.1. Szallitasi dij
A kiszallitas dija: 1 850 Ft / alkalom. A Szolgaltato a szallitasi dijat id6szakos akcidk keretében elengedheti, amelyrél a rendelés
leadasakor / visszaigazolasban ad tajékoztatast.

10.2. Szallitasi hatarido és idéablak

A Szolgaltaté véllalja, hogy a megrendelést a rogzitéstél szamitott 2. munkanaptdl kiszdllitja, a kapacitéds és uUtvonaltervezés
fliggvényében.

Kiszallitas jellemz6 idGablaka: 7:00-13:00 6ra kozott, napi el6rejelzés alapjan (az eldrelathatd idépontot a kiszallitds reggelén
kikildott sms vagy e-mail tartalmazza).

10.3. Szallitasi teriilet


https://martontejrendeles.hu/

A Szolgaltatd kizardlag a Webaruhaz ,Szallitasi tertlet” mentpontjaban meghatarozott tertletre vallal kiszallitast.

10.4. Sikertelen kézbesités
Ha a kézbesités a Vasarldnak felréhatd okbdl hidsul meg (példaul: nem veszi at a csomagot, nincs a helyszinen atvevd, hibasan
megadott adatok), a megrendelés torlésre kerl.

10.5. Ismételt sikertelen kézbesités - jovobeni megrendelések elutasitasa
Amennyiben harom alkalommal fordul elé, hogy a Szolgaltatd a Vasarldnak felrohatd okbdl nem tudja a megrendelést atadni (nem
atvétel / atvevé hianya / ismétléd6 hibas adatok), a Szolgaltaté jogosult a Vasarld jovébeni megrendeléseit visszautasitani, illetve a
tovabbi szerz6déskotéstdl elalini.

11. Fizetési feltételek
Fizetés mddja: utanvét, az aru atvételével egyidejlileg a gépkocsivezetonél:
készpénzzel, vagy
bankkartyaval.

12. Szamla atadasa
A Szolgaltatd a szamlat a termék(ek) atadasaval egydtt, papir alapon adja at.

13. Betétdij
A Webaruhazban értékesitett termékek esetén betétdij nem kertl felszamitasra.

14. Elallasi jog (romlandé élelmiszerek - 14 napos elallas kizarasa)

A tavollévok kozott kotott szerzédéseknél altalanos szabaly szerint a fogyasztét 14 napos indokolas nélkili elallasi jog illetheti meg. A
jogszabaly azonban kivételt allapit meg tébbek kézott romland6é vagy minéségét rovid ideig meg6rzo aru esetén.

A Webaruhazban forgalmazott friss tej és tejtermékek jellemzéen ebbe a korbe tartoznak, ezért ezen termékeknél a 14 napos
indokolas nélkiili elallasi jog (és az ezzel Osszefiiggé .visszakiildés / visszavétel” mint meggondolas miatti
visszakiildés) nem gyakorolhato.

Fontos: ez nem érinti a hibas teljesitésbdl eredé szavatossagi jogokat (lasd 15. pont), amelyek hibas termék esetén megilletik a
Vasarlot.

15. Kellékszavatossag, termékszavatossag (részletes tajékoztatas)

Fontos kiilonbség:
A jelen 15. pontban szerepl6 ,elalldas” nem a 14 napos indokolas nélkiili elallast jelenti.

A 14 napos elallas (meggondolas miatti visszakUildés) romlando élelmiszerekre nem alkalmazhato (lasd 14. pont).
A 15. pont szerinti igények hibas teljesités / hibas termék esetén érvényesithetdk (szavatossag).

15.1. Kellékszavatossag (a Szolgaltatéval szemben)

A Vasarlo a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Hibas teljesitésnek mindsil, ha a termék az
atadaskor nem felel meg a szerz6désben vagy a jogszabalyokban meghatarozott min6ségi kovetelményeknek.

A Vasarld kellékszavatossagi igényei — a vonatkozo jogszabalyi feltételek szerint — kiiléndsen:
kijavitas vagy kicserélés kérése, vagy ha ezek nem teljesithet6k megfelelGen,
arleszallitas igénylése, vagy

a szerz6déstdl valo elallas (utdbbi jellemzéen akkor, ha a hiba sulyos, vagy a Szolgaltatd nem vallalta / nem tudta megfelel6
hataridében orvosolni a hibat).

A Vasarl6 nem jogosult elallni, ha a hiba jelentéktelen.

15.2. Termékszavatossag (a gyartoval/forgalmazéval szemben)

Termékszavatossag esetén a Vasarlo termékhiba esetén a gyartéval vagy forgalmazdval szemben érvényesithet igényt.
Termékhibardl akkor beszélink, ha a termék nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek.

Termékszavatossag keretében a Vasarld - a jogszabalyi feltételek szerint — kijavitast vagy kicserélést kérhet.

15.3. A szavatossagi igények érvényesitésének médja (gyakorlati rész)
A Vasarlé a mindségi kifogasat az aldbbi elérhetéségeken jelezheti:
E-mail: kereskedelem@martontej.hu
Postacim: Martontej Kft., 2465 Rackeresztur, Laszlopuszta 0201/1
Elelmiszerek esetén a min8ségi kifogds érvényesitése jellemzéen a termék fogyaszthatésagi idején beliil lehetséges, ezért a
Vasarld érdeke, hogy a kifogast a lehet6 leghamarabb jelezze.
16. Panaszkezelés
A Vasarl6 panaszat az alabbi elérhetéségeken kozélheti:

E-mail: kereskedelem@martontej.hu
Postacim: Martontej Kft., 2465 Rackeresztur, Laszlopuszta 0201/1

A Szolgaltatd az irdsbeli panaszt a beérkezését kdvetéen 30 napon belll irasban érdemben megvalaszolja és intézkedik annak kozlése
irant.

17. Békélteto testiilet (fogyasztoi jogvita esetén)
Fogyasztdi jogvita esetén a Vasarlo jogosult békéltetd testiilethez fordulni. A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet
elérhetGsége:

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefon: +36 22 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

18. Adatkezelés



A Szolgaltaté a személyes adatokat a hatadlyos adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen kezeli. Részletes informaciok az
Adatkezelési tajékoztatdban talalhatok a Webaruhazban.
19. Zar6 rendelkezések
A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben kiilondsen az alabbi jogszabalyok irdnyaddk:
2013. évi V. torvény (Polgari Térvénykényv - Ptk.)
1997. évi CLV. torvény (fogyasztovédelemrdl)
45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet (a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl)

2001. évi CVIII. torvény (az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 0Osszefiiggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl)

2011. évi CXII. térvény (az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl - Infotv.)



